 ΩΡΟΛΟΓΙΟ  ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ
	ΒΑΣΙΚΗ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ ΔΙΑΜΕΣΟΛΑΒΗΤΩΝ
	

	1η Μέρα: Δευτέρα 31/08/2020
	

	Ώρες 
Εφαρμογής¹ 
	Διάρκεια¹ 
	Περιεχόμενο 

	Εκπαιδευτής
	

	Από
	Μέχρι
	(ώρες)
	
	
	

	09:00
	10:00
	1
	Γνωριμία με το πρόγραμμα και τους εκπαιδευτές, Κανόνες εκπαίδευσης, γνωριμία μεταξύ των εκπαιδευομένων
	Θεοχάρης-Μαυραγάνης-Αρσενοπούλου – Χριστοφίδης – Πηνελόπη
	ON LINE

	10:00
	11:00
	1
	Η εξωδικαστική επίλυση διαφορών (Alternative Dispute Resolution)
	Χριστοφίδης – Πηνελόπη 
	ON LINE

	11:00
	11:30
	30’
	Διάλειμμα
	
	

	11:30
	13.00
	1,5
	Τι είναι η διαμεσολάβηση; Γενικές αρχές του θεσμού και τα βασικά του πλεονεκτήματα-Συγκριτικός πίνακας με τα άλλα ADR και τη δικαστική προσφυγή-Σχετική άσκηση
	Χριστοφίδης – Πηνελόπη 
	ON LINE

	13:00
	13:30
	30’
	Οι φάσεις της διαμεσολάβησης 
	Μαυραγάνης
	ON LINE

	13:30
	14:30
	1
	Διάλειμμα
	
	

	14:30
	15:15
	    45’
	Θεωρία συγκρούσεων


	      Αρσενοπούλου
	ON LINE

	15:15
	16:15
	1
	Ο ρόλος του διαμεσολαβητή και του δικηγόρου στη διαμεσολάβηση
	Μαυραγάνης (ο ρόλος του διαμεσολαβητή - Ο ρόλος του δικηγόρου)
	ON LINE

	16:15
	16:45
	30’
	Διάλειμμα
	
	

	16:45
	17:45
	1
	Η προετοιμασία ενόψει της διαμεσολάβησης

Χορήγηση checklist
	Μαυραγάνης
	ON LINE

	17:45
	18:00
	15’
	Ανακεφαλαίωση ημέρας
	
	ON LINE

	Διάρκεια Κατάρτισης ²
	7
	
	
	


	ΒΑΣΙΚΗ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ ΔΙΑΜΕΣΟΛΑΒΗΤΩΝ 
	

	2η Μέρα: Τρίτη 01/09/2020
	

	Ώρες 
Εφαρμογής¹ 
	Διάρκεια¹ 
	Περιεχόμενο

	Εκπαιδευτής
	

	Από
	Μέχρι
	(ώρες)
	
	
	

	09:00
	09:15
	15’
	Ανακεφαλαίωση προηγούμενης ημέρας-Επισκόπηση σημερινής ημέρας
	Μαυραγάνης – Αρσενοπούλου – Χριστοφίδης - Πηνελόπη
	ON LINE

	09:15
	10:00
	45’
	Η εναρκτήρια ομιλία του διαμεσολαβητή και η πρώτη κοινή συνάντηση των μερών 
(θεωρία και demo)
	Μαυραγάνης – Αρσενοπούλου
	ON LINE

	10:00
	11:00
	1
	Η φάση της διερεύνησης
	Μαυραγάνης
	ON LINE

	11:00
	11:30
	30’
	Διάλειμμα
	
	

	11:30
	12:30
	1
	Η φάση της διερεύνησης (συνέχεια)
	Μαυραγάνης
	ON LINE

	12:30
	13.30
	1
	Ο ρόλος της προσωπικότητας στη διαμεσολάβηση
	Αρσενοπούλου
	ON LINE

	13:30
	14:30
	1
	Διάλειμμα
	
	

	14:30
	15:30
	1
	Η φάση της διαπραγμάτευσης
	Μαυραγάνης
	ON LINE

	15:30
	16:00
	30’
	Αντιμετώπιση αδιεξόδων
	Μαυραγάνης
	ON LINE

	16:00
	16:30
	30’
	Διάλειμμα
	
	

	16:30
	17:30
	1
	Τεχνικές του διαμεσολαβητή κατά το στάδιο της διερεύνησης και τεχνικές λεκτικής επικοινωνίας-Χρήση flipchart
	Αρσενοπούλου (τεχνικές διαμεσολαβητή - τεχνικές λεκτικής επικοινωνίας-Κατηγορίες Ερωτήσεων-Flipchart)
	ON LINE

	17:30
	18:00
	30’
	Ανακεφαλαίωση ημέρας
	
	

	Διάρκεια Κατάρτισης 
	7
	
	
	


	ΒΑΣΙΚΗ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ ΔΙΑΜΕΣΟΛΑΒΗΤΩΝ

	

	3η Μέρα: Τετάρτη 02/09/2020
	

	Ώρες 
Εφαρμογής¹ 
	Διάρκεια¹ 
	Περιεχόμενο

	Εκπαιδευτής
	

	Από
	Μέχρι
	(ώρες)
	
	
	

	09:00
	10:00
	1
	Ανακεφαλαίωση προηγούμενης ημέρας-Επισκόπηση σημερινής ημέρας
	Μαυραγάνης – Αρσενοπούλου – Χριστοφίδης - Πηνελόπη
	ON LINE

	10:00
	11:00
	1
	Βασικές Τεχνικές Διαπραγματεύσεων
	Χριστοφίδης - Πηνελόπη
	ON LINE

	11.00
	12:30
	1,5
	Το νομικό πλαίσιο της διαμεσολάβησης 
	Χριστοφίδης
	ON LINE

	12:30
	13:00
	30’
	Διάλειμμα
	
	

	13.30
	14.00
	30’
	Το στάδιο επίτευξης της συμφωνίας
	Μαυραγάνης
	ON LINE

	14.30
	15.00
	1
	Κώδικας Δεοντολογίας διαμεσολαβητών
	Χριστοφίδης
	ON LINE

	15.00
	16.00
	1
	Διάλειμμα
	
	

	16:00
	17:00
	1
	Διάφορα Μοντέλα προσέγγισης Διαμεσολαβητή – Διάφορα είδη Διαμεσολάβησης (Οικογενειακή, Εργατική, Work Place, Σχολική) 
	Μαυραγάνης -  Χριστοφίδης - Πηνελόπη
	ON LINE

	Διάρκεια Κατάρτισης 
	6,00
	
	
	


	ΒΑΣΙΚΗ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ ΔΙΑΜΕΣΟΛΑΒΗΤΩΝ
	

	4η Μέρα: Πέμπτη 03/09/2020
	

	Ώρες 
Εφαρμογής¹ 
	Διάρκεια¹ 
	Περιεχόμενο

	Εκπαιδευτής
	

	Από
	Μέχρι
	(ώρες)
	
	
	

	09:00
	10:00
	1
	Ανακεφαλαίωση τριημέρου – Προετοιμασία ενόψει πρακτικής άσκησης
	Μαυραγάνης- Χριστοφίδης- Πηνελόπη
	ΔΙΑ ΖΩΣΗΣ 

	10:00
	12:00
	2
	Πρακτική εξάσκηση σπουδαστών
	Μαυραγάνης- Χριστοφίδης- Πηνελόπη 
	ΔΙΑ ΖΩΣΗΣ

	12:00
	12:30
	0,5
	Διάλειμμα
	
	

	12:30
	14:30
	 2
	Πρακτική εξάσκηση σπουδαστών 
	Μαυραγάνης- Χριστοφίδης- Πηνελόπη 
	ΔΙΑ ΖΩΣΗΣ

	14:30
	15:30
	1
	Διάλειμμα
	
	

	15:30
	16:30
	1
	Πρακτική εξάσκηση σπουδαστών  
	Μαυραγάνης- Χριστοφίδης- Πηνελόπη
	ΔΙΑ ΖΩΣΗΣ

	16:30
	17:00
	0,5
	Διάλειμμα
	
	

	17:00
	18:00
	1
	Πρακτική εξάσκηση σπουδαστών
	Μαυραγάνης- Χριστοφίδης- Πηνελόπη
	ΔΙΑ ΖΩΣΗΣ

	Διάρκεια Κατάρτισης
	7
	
	
	


	ΒΑΣΙΚΗ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ ΔΙΑΜΕΣΟΛΑΒΗΤΩΝ

	

	5η Μέρα: Παρασκευή 04/09/2020
	

	Ώρες 
Εφαρμογής¹ 
	Διάρκεια¹ 
	Περιεχόμενο

	Εκπαιδευτής
	

	Από
	Μέχρι
	(ώρες)
	
	
	

	09:00
	10:00
	1
	Ανακεφαλαίωση προηγούμενης ημέρας-Επισκόπηση σημερινής ημέρας
	Μαυραγάνης  - Χριστοφίδης – Πηνελόπη 
	ΔΙΑ ΖΩΣΗΣ

	10:00
	12:00
	2
	Πρακτική εξάσκηση σπουδαστών 
	Μαυραγάνης  - Χριστοφίδης – Πηνελόπη 
	ΔΙΑ ΖΩΣΗΣ

	12:00
	12:30
	30’
	Διάλειμμα
	
	

	12:30
	13:30
	1
	Πρακτική εξάσκηση σπουδαστών
	Μαυραγάνης  - Χριστοφίδης – Πηνελόπη
	ΔΙΑ ΖΩΣΗΣ

	13:30
	14:30
	1
	Διάλειμμα
	
	

	14:30
	15:30
	1
	Σχολιασμός πρακτικής εξάσκησης – Συμβουλές σε σπουδαστές
	Μαυραγάνης  - Χριστοφίδης – Πηνελόπη
	ΔΙΑ ΖΩΣΗΣ

	15:30
	16:30
	1
	Συγγραφή συμφωνητικών διαμεσολάβησης (υπαγωγή σε διαμεσολάβηση – ρήτρα διαμεσολάβησης – διαμεσολαβητική συμφωνία)
	Μαυραγάνης  - Χριστοφίδης – Πηνελόπη 
	ΔΙΑ ΖΩΣΗΣ

	16:30
	17:00
	0,5
	Διάλειμμα 
	
	

	17:00
	18:00
	1
	Χειρισμός Πολυπολιτισμικών διενέξεων – Ανακεφαλαίωση της ημέρας
	Χριστοφίδης
	ΔΙΑ ΖΩΣΗΣ

	Διάρκεια Κατάρτισης
	7,00
	
	
	


	ΒΑΣΙΚΗ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ ΔΙΑΜΕΣΟΛΑΒΗΤΩΝ
	

	6η Μέρα: Σάββατο 05/09/2020
	

	Ώρες 
Εφαρμογής¹ 
	Διάρκεια¹ 
	Περιεχόμενο

	Εκπαιδευτής
	

	Από
	Μέχρι
	(ώρες)
	
	
	

	09:00
	09:30
	30’
	Μη λεκτική επικοινωνία 
	Θεοχάρης
	ΔΙΑ ΖΩΣΗΣ

	09:30
	11:30
	2
	Πρακτική εξάσκηση σπουδαστών


	Θεοχάρης - Μαυραγάνης- Χριστοφίδης – Πηνελόπη
	ΔΙΑ ΖΩΣΗΣ

	11:30
	12:00
	30’
	Διάλειμμα
	
	

	12:00
	12:30
	30’
	Το συναίσθημα στις διαπραγματεύσεις
	Θεοχάρης
	ΔΙΑ ΖΩΣΗΣ

	12:30
	14:30
	2
	Πρακτική εξάσκηση σπουδαστών
	Θεοχάρης - Μαυραγάνης- Χριστοφίδης – Πηνελόπη
	ΔΙΑ ΖΩΣΗΣ

	14:30
	15:00
	0,5
	Διάλειμμα
	
	

	15:00
	16:30
	1,5
	Εκπαιδευτική ταινία – Συζήτηση επί αυτής 
	Θεοχάρης
	ΔΙΑ ΖΩΣΗΣ

	16:30
	17:00
	30’
	Ανακεφαλαίωση της ημέρας-Αξιολόγηση του προγράμματος
	Θεοχάρης - Μαυραγάνης- Χριστοφίδης – Πηνελόπη
	ΔΙΑ ΖΩΣΗΣ

	Διάρκεια Κατάρτισης
	7,00
	
	
	


