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Τίτλος μαθήματος: Επαγγελματική Εποπτεία

Κωδικός
μαθήματος: MSWB530

Τύπος μαθήματος: Μάθημα επιλογής (και για τις δύο κατευθύνσεις)

Επίπεδο
μαθήματος:

Μεταπτυχιακό (2ος κύκλος)

Έτος / Εξάμηνο
σπουδών:

2ο έτος (3ο εξάμηνο)

Αριθμός διδακτικών
μονάδων ECTS:

10 Διαλέξεις: 3 Εργαστήρια -

Στόχοι μαθήματος:
Ο σκοπός του μαθήματος αυτού είναι να προσεγγίσει και να εμβαθύνει στις
θεωρίες και στις συγχρονες προσεγγίσεις της Επαγγελματικής Εποπτείας των
Κοινωνικών Λειτουργών πρώτης γραμμής και των επαγγελματιών κοινωνικών
οργανισμών, προκειμένου οι φοιτητές να κατανοήσουν την εποπτική διαδικασία,
τους ρόλους που αναλαμβάνει ο επόπτης, τις αρχές της εποπτείας στο
διοικητικό, εκπαιδευτικό, συμβουλευτικό, επικοινωνιακό και υποστηρικτικό πεδίο.
Το μάθημα επιδιώκει, να προσφερθεί μία integrated προσέγγιση εποπτείας στην
Κοινωνική Εργασία και στην Διεπαγγελματική εποπτεία, εφαρμόσιμη σε κλινικά
και μη κλινικά πλαίσια άσκησης και σε διάφορες μεθοδολογικές προσεγγίσεις
επαγγελματικής ανάπτυξης και πρόληψης των επιπτώσεων επαγγελματικής
εξουθένωσης. Επιπλέον, επιδίωξη του μαθήματος είναι να εξοικειώσει τους
φοιτητές με τα εποπτικά μοντέλα προκειμένου να αποκτήσουν την ικανότητα να
αναλύουν και επιλέγουν να ενταχθούν ή να εφαρμόζουν τις κατάλληλες
μεθόδους, να αναπτύσσουν τις απαραίτητες δεξιότητες και τις τεχνικές της
εποπτικής διεργασίας στην πράξη, τόσο σε ατομικό ή ομαδικό επίπεδο και σε
διάφορες μορφές κοινωνικών οργανισμών και στελεχών τους.

Μαθησιακά
αποτελέσματα
μαθήματος:

Με την ολοκλήρωση του μαθήματος οι φοιτητές θα είναι σε θέση να:

 κατανοήσουν την έννοια και τον ορισμό της εποπτείας στην δυναμική της
διάσταση.

 γνωρίζουν τα εποπτικά μοντέλα στην Κοινωνική Εργασία και την
Διεπαγγελματική Εποπτεία

 γνωρίζουν τους στόχους της εποπτείας στην Κοινωνική Εργασία και την
Διεπαγγελματική Εποπτεία

 αποκτήσουν δεξιότητες και γνώσεις που απορρέουν από την εποπτική
διεργασία με στόχο την επαγγελματική συμβουλευτική και την ανάπτυξη
προσωπικού.

 κατανούν τις προϋποθέσεις αποτελεσματικής εποπτείας, όπως δομημένη,
τακτική, συνεπής, προσανατολισμένη στον εποπτευόμενο και να αξιολογείται.

 αναλύουν την εποπτεία στην Κοινωνική Εργασία και την Διεπαγγελματική
Εποπτεία ως μια διαδραστική διαδικασία.

 κατανοούν και να αναλύουν τις διαστάσεις κάτω από τις οποίες μπορεί να
μελετηθεί η εποπτεία στην Κοινωνική Εργασία και την Διεπαγγελματική
Εποπτεία: προσωπικότητας, περιστασιακές, οργανωτικές και διαδραστικές.



 γνωρίζουν και να έχουν τη δεξιότητα να θέσουν σε εφαρμογή τις λειτουργίες
της εποπτείας: διοικητικές, εκπαιδευτικές και υποστηρικτικές.

 ασκούν κριτική και αξιολόγηση στην εποπτική διαδικασία.

 αναπτύσσουν κριτική σκέψη σχετικά με τις σχέσεις αλληλεπίδρασης κατά την
εποπτεία .

 αντιλαμβάνονται τη σημασία της αυτοεπίγνωσης και να αναγνωρίζουν τα
δυνατά και αδύνατα τους σημεία.

 συνειδητοποιούν τη σημασία της εκπαίδευσης και αξιολόγησης ως μιας
συνεχιζόμενης αναπτυξιακής διαδικασίας.

Προαπαιτούμενα: Κανένα Προϋποθέσεις: Καμία

Περιεχόμενο
μαθήματος:

 Φιλοσοφία της εποπτείας σε σχέση κυρίως με το επάγγελμα της Κοινωνικής
Εργασίας και την ιστορική της εξέλιξη: ατομική εποπτεία, ομαδική εποπτεία,
συμβουλευτική ομάδων, εποπτεία μεταξύ συναδέλφων, διεπιστημονική και
διεπαγγελματική εποπτεία.

 Προϋποθέσεις για ικανούς επόπτες (ικανότητα μετάδοσης γνώσεων,
αξιολόγησης των επιδόσεων και των εκπαιδευτικών αναγκών του προσωπικού,
κατάλληλη χρήση εξουσίας).

 Μορφές ηγεσίας (η Γραφειοκρατική, η Διπλωματική, η Αριστοκρατική, η
Συμμετοχική), τα πλεονεκτήματα και οι περιορισμοί σε σχέση με τη διοίκηση
και την εποπτεία.

 Οι αρμοδιότητες (σε σχέση με την οργάνωση, την κοινότητα, τον κοινωνικό
λειτουργό και τον εξυπηρετούμενο) και οι λειτουργίες/ρόλοι του επόπτη.

 Τα στάδια της εποπτείας ως μια εκπαιδευτική διαδικασία βασισμένη στη δομή
και διεργασία της εποπτείας.

 Δεξιότητες και τεχνικές στην εποπτική διαδικασία.

 Αξιολόγηση από τον επόπτη με βάση ορισμένα κριτήρια

 Κριτήρια τα οποία καθορίζουν τα προγράμματα ανάπτυξης του προσωπικού:
τέσσερις προϋποθέσεις (αυτοαντίληψη, συσσώρευση εμπειριών, ετοιμότητα
για μάθηση, χρόνος).

 Θεωρίες μάθησης και η εφαρμογή τους σύμφωνα με το παραπάνω
περιεχόμενο της εποπτείας και ανάπτυξης προσωπικού.

 Αναγνώριση του εύρους των απαιτούμενων ικανοτήτων, δεξιότητες, εργαλεία
και μορφές (modalities) εποπτείας

 Ανάπτυξη ειδικών δεξιοτήτων για άσκηση εποπτείας, όπως εκτίμηση τρόπων
μάθησης, διαπραγμάτευση μαθησιακών στόχων και σχεδιασμό μαθησιακών
μέσων (task).

 Εξέταση του ρόλου του κοινωνικού λειτουργού στη διεπιστημονική ομάδα.

 Ανάλυση των αναπτυσσόμενων μορφών διεπιστημονικής συνεργασίας
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Προγραμματισμένες
μαθησιακές δράσεις
και μέθοδοι
διδασκαλίας:

 Το μάθημα παραδίδεται μέσα από διαλέξεις και συζήτηση

 Σημειώσεις και συγγράμματα του μαθήματος διανέμονται στους φοιτητές

 Εκτελούνται εργασίες και ασκήσεις στην αίθουσα

 Προβάλλονται ηλεκτρονικά βοηθήματα

Μέθοδοι και
κριτήρια
αξιολόγησης:

Οι μέθοδοι και τα κριτήρια αξιολόγησης καθορίζονται ως εξής:

 Ενδιάμεση εργασία και παρουσίαση ή γραπτή εξέταση
50%

 Τελική εξέταση ή εργασία και παρουσίαση
50%

ΣΥΝΟΛΟ
100%

Γλώσσα
διδασκαλίας:

Ελληνικά

Πρακτική Άσκηση: Όχι


