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Το εν λόγω μάθημα στοχεύει στο να εξοικειώσει τους φοιτητές/τριες με τις έννοιες και
τις αρχές που διέπουν το Μάρκετινγκ. Στόχος του είναι να τονίσει την ανάγκη των
σύγχρονων οργανισμών για τη μελέτη της αγοράς και των αναγκών των πελατών τους
προκειμένου να προσφέρουν προϊόντα και υπηρεσίες προστιθέμενης αξίας που οδηγούν
σε υψηλότερη κερδοφορία και μερίδιο αγοράς.

Αυτό το μάθημα παρουσιάζει θεμελιώδης αρχές που θα επιτρέψουν στους
φοιτητές/τριες να χρησιμοποιήσουν τα κατάλληλα εργαλεία και τις σωστές διαδικασίες
ώστε να αναπτύξουν βασικές στρατηγικές μάρκετινγκ που θα βασίζονται στην αξία των
πελατών. Αυτή η γνώση είναι απαραίτητη για φοιτητές/τριες που ήδη εργάζονται ή
σχεδιάζουν να ακολουθήσουν καριέρα σε οποιονδήποτε επιχειρηματικό τομέα.

Μαθησιακά
αποτελέσματα

Με το τέλος του μαθήματος αναμένεται οι φοιτητές/-τριες να:
• Προσδιορισμός των θεμελιωδών λειτουργιών του μάρκετινγκ.

• Ενημέρωση από τους παράγοντες που αποτελούν το περιβάλλον του μάρκετινγκ της
εταιρείας.

• Κατανόηση της τμηματοποίησης της αγοράς, τη στόχευση και τη τοποθέτηση της
εταιρείας στην αγορά για να μπορούν να σχεδιάσουν βασικές στρατηγικές μάρκετινγκ
που βασίζονται στην αξία των πελατών.

• Ανάλυση κάθε ένα από τα στοιχεία του παραδοσιακού συνδυασμού μάρκετινγκ,
δηλαδή προϊόν, τιμή, τόπο και προώθηση καθώς και να κατανοήσουν τη σημαντικότητα
τους στη διαμόρφωση επικοινωνιακής στρατηγικής της εταιρίας.

• Προσδιορισμός της σημασίας του επικοινωνιακού πακέτου μάρκετινγκ στη δημιουργία
επιτυχημένων στρατηγικών μάρκετινγκ.

• Αξιολόγηση στα ηθικά ζητήματα που σχετίζονται με τη λειτουργία μάρκετινγκ.

Προ-απαιτούμενα ΚΑΝΕΝΑ Συν-απαιτούμενα:

Αξιολόγηση: Οι φοιτητές/-τριες θα αξιολογηθούν με βάση τις ακόλουθες
παραμέτρους:

Συνεχιζόμενη αξιολόγηση: 40%

Τελικές εξετάσεις 60%

Γλώσσα
διδασκαλίας:

Ελληνική


